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บทที่ 3 

การศึกษาและจัดท าดัชนีคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจ 

(กรณีศึกษาสภาวะของเศรษฐกิจหรือสภาวะความอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้า:ย่านจตุจักร) 

 
3.1 ทฤษฎีและตัวแบบท่ีใช้ในการจัดท าดัชนีคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจหรือสภาวะของเศรษฐกิจในย่านการค้า

เป้าหมาย (จตุจักร)  
 

3.1.1 การศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอิสระที่มีผลกระทบส าคัญต่อสภาวะความอยู่รอดของธุรกิจในย่าน
การค้าเป้าหมาย 
ปัจจัยที่มีผลต่อสภาวะของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักร อาจประกอบด้วยหลายตัวแปรอิสระหลายตัวแปร 

ยกตัวอย่าง เช่น (1) ประสบการณ์หรือความยาวนานในการท าธุรกิจในย่านการค้า (2) อายุของเจ้าของกิจการ (3) 
สัดส่วนของก าไรที่ได้จากการขายต่อเดือน (4) จ านวนลูกค้าชาวไทยและ/หรือชาวต่างชาติที่เข้ามาในร้านแต่ละเดือน 
(5) จ านวนวันที่สามารถขายสินค้าได้ต่อเดือน (6) จ านวนผู้ค้าท่ีขายสินค้าประเภทเดียวกัน (6) จ านวนที่จอดรถของ
ลูกค้า (7) ค่าจ้างแรงงานต่อเดือน (8) ค่าเช่าแผงค้าต่อเดือน (9) ค่าไฟฟ้าต่อเดือน (10) ค่าขนส่งต่อเดือน (11) ความ
พึงพอใจต่อนโยบายของผู้บริหารย่านการค้าจตุจักร เป็นต้น  
                 ทั้งนี้ในการศึกษาในขั้นแรกนี้จึงต้องการที่จะทราบว่าตัวแปรอิสระใดบ้างที่มีผลกระทบหรือมี
ความส าคัญต่อสภาวะความอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักร เนื่องจากตัวแปรอิสระที่คาดว่าจะมีผลกระทบมี
จ านวนหลายตัวแปร และแต่ละตัวแปรอาจจะมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity)  ซึ่งเมื่อน าไปสร้างตัวแบบ
พยากรณ์หรือตัวแบบการวิเคราะห์ถดถอย  อาจท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับความแม่นย าในการพยากรณ์หรือเกิดความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์สูงขึ้นได้ เนื่องจากข้อสมมติเบื้องต้นของเทคนิคการสร้างตัวแบบการถดถอยคือ ตัวแปร
อิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองหรือมีความสัมพันธ์กันเองน้อยที่สุด  
                 ดังนั้น ในขั้นแรกนี้ ก่อนสร้างตัวแบบการถดถอย จึงควรใช้เทคนิคทางสถิติที่เรียกว่า Factor Analysis 
หรือการวิเคราะห์ปัจจัย เพ่ือท าการจัดกลุ่มตัวแปรอิสระที่เก็บรวบรวมมาได้ในขั้นตอนแรก เข้าไว้ด้วยกันก่อน โดยมี
หลักว่า ตัวแปรใดที่มีความสัมพันธ์กันสูงๆ ให้จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้นเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยจึงเป็นวิธีการลด
จ านวนตัวแปรเดิมลงไป จะได้ปัจจัยใหม่หรือตัวแปรใหม่ข้ึนมาซึ่งก็คือกลุ่มแต่ละกลุ่มถือเป็น 1 ตัวแปรใหม่นั่นเองโดย
แต่ละปัจจัยหรือตัวแปรใหม่ที่สร้างขึ้นจะไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จากนั้นจึงน าตัวแปรใหม่ไปสร้างสมการพยากรณ์ใน
ล าดับต่อไป ดังนั้น สรุปได้ว่า 
 

ปัจจัยที่ได้จะมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear Combination) กับตัวแปรอิสระเดิม ซ่ึงสามารถเขียน
สมการในรูปแบบทั่วไปได้ดังนี้ 

 

     j j1 1 j2 2 jp pF W X W X ... W X     
 

เมื่อ        jF     คือปัจจัยที่ j, j 1,2,...,p  
   j     แทน เลขท่ีของปัจจัย  นั่นคือปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์อาจจะมีจ านวนเท่ากับตัวแปรอิสระ  
         ทั้งหมดหรือ p ปัจจัย หรืออาจจะมีจ านวนน้อยกว่าจ านวนตัวแปรอิสระก็ได้ ขึ้นอยู่กับระดับ 
         ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถจัดกลุ่มเป็นปัจจัยว่าจัดได้ก่ีปัจจัย 
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  p     แทนล าดับที่ของตัวแปรอิสระท่ีน ามาท าการวิเคราะห์ทั้งหมด เช่นสมมติว่าในการศึกษาครั้ง 
         นี้มีตัวแปรอิสระที่น ามาวิเคราะห์ทั้งสิ้น 11 ตัวแปร ดังนั้น เขียนล าดับที่ของตัวแปรอิสระ   
         ได้เป็น  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11X ,X ,X ,X ,X ,X ,X ,X ,X ,X ,X  
และ  p = 1,2,…,11 

jpW   คือน้ าหนักหรือสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระตัวที่ p ที่อยู่ในปัจจัยที่ j ค านวณได้โดยใช้วิธีการ 
        ประมาณค่า (Estimation) เป็นค่าที่บอกถึงความส าคัญของตัวแปรอิสระตัวที่ p ที่มีต่อปัจจัย 
       ที่  j สร้างข้ึนมา 

            1 2 pX ,X ,...,X     คือตัวแปรอิสระจ านวน  p  ตัวที่น ามาท าการวิเคราะห์ 
ในการเขียนสมการที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยนั้น เมื่อท าการวิเคราะห์เสร็จแล้วต้องพิจารณาว่ามีตัวแปร

อิสระตัวใดสามารถรวมกลุ่มกันอยู่ในปัจจัยที่ 1 หรือที่ 2 หรือที่ 3  หรือปัจจัยทีอ่ื่นๆ ได้บ้าง  จากนั้นให้น าตัวแปร
อิสระที่รวมกลุ่มกันแล้วนั้นมาเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรง  ยกตัวอย่างเช่น ในการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ
จ านวน 11 ตัวที่ยกตัวอย่างข้างต้น สมมติว่าตัวแปรอิสระตัวที่ 3 ตัวที ่8 ตัวที่ 9 จัดกลุ่มอยู่ในปัจจัยที่ 1 ดังนั้น เราจึง
สามารถเขียนเป็นสมการปัจจัยได้ดังนี้ 

1 1,3 3 1,8 8 1,9 9F W X W X W X    
ในท านองเดียวกัน ถ้าตัวแปรอิสระตัวที่ 1  2  และ  5  จัดกลุ่มอยู่ในปัจจัยที่ 2  และตัวแปรอิสระตัวที่ 4  6  

และ 7 จัดกลุ่มอยู่ในปัจจัยที่ 3  เราก็สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
ปัจจัยที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปรอิสระตัวที่ 1  2  และ 5 เขียนเป็น 

2 2,1 1 2,2 2 2,5 5F W X W X W X    
ปัจจัยที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปรอิสระตัวที่ 4  6  และ 7  เขียนเป็น 

3 3,4 4 3,6 6 3,7 7F W X W X W X    
แสดงว่าตัวแปรอิสระเดิมมีจ านวนทั้งสิ้น 11 ตัวแปร คือ 1X  ถึง X11 เมื่อใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย

แล้ว จะจัดกลุ่ม Factor ใหม่ได้ 3 ปัจจัย โดย ปัจจัย ที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปร 3 8 9X ,X ,X  ซึ่งจะเป็นตัวแปรที่มี
ผลกระทบมากท่ีสุด   ปัจจัย ที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปร  1 2 5X ,X ,X  ซึ่งจะเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญรองจาก 

3 8 9X ,X ,X  เนื่องจากในปัจจัยที่ 1 2 และ 3 ไม่มีตัวแปรอิสระตัวที่ 10 และ 11 แสดงว่าตัวแปรอิสระตัวที่ 10, 11 
นั้นไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรใดๆ จึงไม่สามารถจัดกลุ่มไว้กับปัจจัยใดได้ ดังนี้ เป็นต้น 

ดังนั้น กลุ่มตัวแปรอิสระที่อยู่ในปัจจัยที่ 1 หรืออยู่ในสมการ 1F  จะเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญหรือมี
ผลกระทบต่อสิ่งที่ต้องการศึกษามากที่สุด ส่วนกลุ่มตัวแปรอิสระท่ีอยู่ในปัจจัยที่ 2,3,… หรืออยู่ใน 2 3F ,F ,...จะมี
ความส าคัญหรือมีผลกระทบลดน้อยลงไปตามล าดับ   

จากตัวอย่างข้างต้น เมื่อท าการลดจ านวนตัวแปรจากจ านวน 11 ตัวแปร เหลือเพียง 5 ตัวแปร (ตัวแปร
ใหม่ 3 ตัว คือ  1 2 3F ,F ,F  และตัวแปรเดิม 2 ตัวที่จัดกลุ่มไม่ได้ คือ 10 11X ,X ) แล้ว หลังจากนั้นก็จะท าการตั้งชื่อตัว
แปรใหม่เพ่ือแสดงถึงความหมายของตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ในแต่ละปัจจัย แล้วน าตัวแปรที่เหลือทั้ง 5 ตัว ไปท าการ
วิเคราะห์การถดถอยเพ่ือสร้างสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) ที่สนใจจะศึกษา และตัวแปรอิสระ
ต่อไป 
                  สรุปได้ว่าขั้นตอนในการหาตัวแปรที่มีความส าคัญที่สุดโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยก่อนที่จะด าเนินการ
สร้างตัวแบบการพยากรณ์ จึงด าเนินการดังนี้ 
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1)  ตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระต่างๆ มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) โดยท าการตรวจสอบตัวแปรอิสระทีละคู่  ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
มีค่าเข้าใกล้ +1 หรือ -1 แสดงว่าตัวแปรคู่นั้นๆ มีความสัมพันธ์กันสูง มีโอกาสที่จะอยู่ใน Factor 
เดียวกัน แต่ถ้าตัวแปรคู่ใดมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ศูนย์ ตัวแปรคู่นั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน 
หรือมีความสัมพันธ์กันน้อย ควรอยู่คนละปัจจัย 

2) ท าการจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากเข้าไว้ในปัจจัยเดียวกัน โดยวิธีการจัดกลุ่มนั้นจะ
เรียกว่าการสกัดปัจจัย (Factor Extraction) ซึ่งในการสกัดปัจจัยจะใช้วิธีที่เรียกว่า การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Principal Component Analysis) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมที่สุด  

3) หากการจัดกลุ่มหรือการสกัดปัจจัยในขั้นตอนแรกยังไม่เหมาะสม จะท าการหมุนแกน เพ่ือให้ตัว
แปรอิสระทุกตัวสามารถระบุได้ว่าควรจะอยู่ในปัจจัยใด ซึ่งการหมุนแกน จะใช้วิธี  Varimax 

4) ค านวณค่า Factor Score ซึ่งจะใช้เป็นค่าแทนค่าของตัวแปรอิสระเดิมและสามารถน า Factor 
Score ที่ค านวณได้ไปสร้างตัวแบบในการพยากรณ์ต่อไปได้ 
 

3.1.2 ก าหนดตัวแบบ (Model) ที่เหมาะสม ที่จะใช้ในการวิเคราะห์ดัชนีคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจหรือ
พยากรณ์สภาวะความอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้า  

 
สมการที่เหมาะสมที่จะใช้ในการท านายตัวแปรตามหรือสภาวะความอยู่รอดของธุรกิจในย่าน 

การค้านั้น ได้จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและตัวแบบถดถอยพหุคูณ โดยการด าเนินการทดสอบข้อมูลทาง
สถิติตามข้ันแรกที่ได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งก าหนดตัวแบบการถดถอยเป็นรูปแบบทั่วไปได้ดังนี้ 

  i 0 1 1 2 2 k k iY X X ... X           เมื่อ i 1,2,...,n   จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

ในที่นี้  1 2 kX ,X ,...,X  อาจจะแทนด้วยตัวแปรใหม่หรือปัจจัยแต่ละปัจจัยที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัย
ดังกล่าวข้างต้น รวมกับตัวแปรอิสระท่ีไม่สามารถจัดกลุ่มได้ด้วยเช่นกัน เช่นจากตัวอย่างข้างต้น เมื่อท าการวิเคราะห์
การถดถอยต่อจากการวิเคราะห์ปัจจัย อาจจะเขียนสมการการถดถอยได้ดังนี้ 

  i 0 1 1 2 2 3 3 4 10 5 11 iY F F F X X                เป็นต้น 

          ทั้งนี้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  จะต้องมีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรือ  0b    
และ  1 2 kb ,b ,...,b  ซึ่งเป็นค่าประมาณของ 0 1 2 k, , ,...,     เพ่ือน ามาแทนค่าลงในสมการ  โดยถือหลักการที่ว่า  
ค่า  b  ทุกตัวต้องเป็นค่าที่ท าให้สมการพยากรณ์มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์น้อยที่สุด   นอกจากจะหาค่า  

0b   และ  1 2 kb ,b ,...,b  แต่ละตัวแล้ว  ควรทดสอบความนัยส าคัญของค่า  1 2 kb ,b ,...,b   แต่ละตัวด้วย เพ่ือสรรหา
ตัวแบบที่เหมาะสมเพ่ือใช้ท านายตัวแปรตามหรือสภาวะความอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าที่มีนัยส าคัญ โดย
รูปแบบจ าลองดังกล่าวอยู่ในลักษณะสมการทางคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นตัวแบบที่ประกอบด้วย 1 สมการ ตัวแปรตาม 
และตัวแปรอิสระตั้งแต่ 1 ตัวแปรขึ้นไป โดยสามารถสรุปขั้นตอนการวิเคราะห์ เพ่ือหาแบบจ าลองที่เหมาะสมเพ่ือใช้
ท านายตัวแปรตามหรือสภาวะความอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าที่มีนัยส าคัญ ในที่นี้ไว้ดังนี้ 

(1) ค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  xyr   ของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์กับ 
  ตัวแปรตาม เพ่ือทดสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามหรือไม่ 
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(2) คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามเข้าสมการและค านวณค่า   
  สัมประสิทธิ์การถดถอย  0b   และ  1 2 kb ,b ,...,b  

(3) ทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย ว่าตัวแปรพยากรณ์ที่เข้าในสมการ 
  ยังคงอยู่ในสมการต่อไปได้หรือไม่ด้วยสถิติ  F และ สถิติ  t 

(4) ค านวณค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์ท่ีเข้าสมการ (SE b) และ   
  ค านวณค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SE est) เพ่ือคัดเลือกสมการ   
  การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมที่สุด 

(5) ค านวณค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination: 2R ) เพ่ือวิเคราะห์   
ว่าความผันแปรขึ้นลงของตัวแปรตามหรือตัวแปรที่เราสนใจนั้นขึ้นอยู่กับตัวแปรที่เราน ามาพิจารณา
ด้วยร้อยละเท่าใด ควรเพ่ิมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ เข้าไปอีกหรือไม่ 
 

     ตัวอย่าง เช่น  สมมุติว่า เมื่อท าการวิเคราะห์ตามข้ันตอนข้างต้นแล้ว สมการที่เหมาะสมที่จะใชใน
การพยากรณ์สภาวะความอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรในอนาคต อาจเป็นดังนี้ 

     0 1 1 2 2 3 3 4 10 5 11Y b b F b F b F b X b X       

โดยที่ Y  คือ ตัวแปรตามหรือสภาวะความอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักร 
1 3 5 10 11F ,F ,F ,X ,X  คือ ตัวแปรอิสระหรือปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อสภาวะ 

ความอยู่รอดของธุรกิจย่านการค้าจตุจักรอย่างมีนัยส าคัญ 
1 2 3 4 5b ,b ,b ,b ,b  คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของแต่ละตัวแปรอิสระที่มีผลกระทบหรือมี 

นัยส าคัญต่อตัวแปรตาม 
  0b  คือ ค่าคงที่ 
สัมประสิทธิ์การถดถอย ( ib ) เป็นค่าอธิบายว่าเมื่อตัวแปรอิสระตัวที่  i  เปลี่ยนแปลงไป  1  หน่วยจะท าให้ตัวแปร
ตาม (Y) เปลี่ยนแปลงไปเท่ากับ ib หน่วยนั่นเอง 
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3.2 การศึกษาตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ดัชนีคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจหรือ 
          สภาวะของ ธุรกิจในย่านการค้า (จตุจักร)  
 

การศึกษาตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณท์ั้งหมดที่อาจมีมีผลต่อสถานการณ์และสภาวะความอยู่รอด 
ของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรจากกระบวนการ ดังนี้ 

1) การสังเกตการณ์เพ่ือพิจารณาตัวแปรต่างๆที่อาจมีผลต่อสภาวะการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการใน
พ้ืนที่ย่านการค้าจตุจักร 

2) การสัมภาษณ์ผู้ช านาญการในย่านการค้าจตุจักร ทั้งผู้บริหารย่านการค้า ผู้ให้เช่าพ้ืนที่ และตัวแทนผู้ค้า 
3) การรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสภาวะการด าเนินธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรจากสื่อต่างๆ 

                    กระบวนการข้างต้น เ พ่ือใช้ ในการสร้างตัวแปรพยากรณ์ที่จะใช้ในการจัดเก็บข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการ SMEs ในพ้ืนที่ย่านการค้าโดยการส ารวจภาคสนาม โดยตัวแปรต่างๆที่ชัดเจนที่ได้จากกระบวนการ
ข้างต้น ทีจ่ะใช้วัดสภาวะความอยู่รอดของธุรกิจของ SMEs ในพ้ืนที่ย่านการค้าจตุจักร มีประมาณ 26 ตัวแปร  ดังนี้  

(1) ประสบการณ์หรือความยาวนานของผู้ค้า ในการท าธุรกิจในย่านการค้าจตุจักร 
(2) อายุของเจ้าของกิจการ 
(3) มูลค่าทุนหมุนเวียน ในการด าเนินกิจการ 
(4) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร 
(5) อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิต 
(6) % ของก าไรสุทธิ ที่ได้จากการขายต่อเดือน 
(7) % ยอดขายปลีก จากลูกค้าชาวไทยขาจรในแต่ละเดือน 
(8) % ยอดขายปลีก จากลูกค้าชาวต่างชาติประเภทนักท่องเที่ยวในแต่ละเดือน 
(9) % ยอดขาย จากลูกค้าประเภทขายส่ง 
(10) % ยอดขาย จากการขายประเภทส่งออก 
(11) จ านวนวัน ที่สามารถขายสินค้าได้ต่อเดือน 
(12) จ านวนชั่วโมงท่ีสามารถเปิดท าการค้าขายได้ในแต่ละวัน 
(13) จ านวนผู้ค้าท่ีขายสินค้าประเภทเดียวกัน 
(14) จ านวนที่จอดรถที่จัดให้ส าหรับลูกค้า 
(15) จ านวนห้องน้ าที่ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการในย่านการค้าจตุจักร 
(16) จ านวนร้านอาหารที่ให้บริการแก่ลูกค้าในย่านการค้าจตุจักร 
(17) ค่าจ้างแรงงานรายวัน 
(18) ค่าจ้างพนักงานต่อเดือน 
(19) ค่าเช่าแผงค้าต่อเดือน 
(20) ค่าไฟฟ้าต่อเดือน 
(21) ค่าขนส่งต่อเดือน 
(22) ค่าบ ารุงอ่ืนๆ เช่น ค่าภาษีโรงเรือน ค่าเก็บขยะ หรืออ่ืนๆ 
(23)  ประสบการณ์ของผู้บริหารย่านการค้าจตุจักร 
(24)  ช่วงระยะเวลาของสัญญาการเช่าพ้ืนที่ 
(25)  การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมย่านการค้าจตุจักรของภาครัฐ 
(26)  สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 
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โดยตัวแปรอิสระท่ีศึกษาได้นี้ ไดถู้กน าไปใช้ในการจัดท าแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการใน

ย่านการค้าจตุจักร (ตามแบบสอบถามในภาคผนวก ก ) 

3.3 กรอบประชากรทีใ่ช้ในการการส ารวจผู้ประกอบการ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร  

จากประชากร SMEs ในย่านการค้าเป้าหมายจ านวนรวมประมาณ 10,000 กิจการ ดังนี้ 
ตารางที่ 3-1: ประมาณการจ านวนผู้ค้า ในย่านจตุจักร จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 

กลุ่มธุรกิจ จ านวน
ผู้ประกอบการ 

โครงการ 1 ของเก่าและของสะสม ศิลปะ หนังสือ  สินค้าหัตถกรรม ~300 
โครงการ 2 สินค้าหัตถกรรม ~200 
โครงการ 3 ต้นไม้และอุปกรณ์สวน เสื้อผา้และเครื่องประดับ เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง

บ้าน อาหารและเครื่องดื่ม 
~370 

โครงการ 4 ต้นไม้และอุปกรณ์สวน เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้าน อาหาร ~300 
โครงการ 5 6 เสื้อผ้ามือสองและสนิค้าเบ็ดเตลด็ ~570 
โครงการ 7 ศิลปะ ~300 
โครงการ 8 สินค้าหัตถกรรม สัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง เฟอรน์ิเจอร์และของ

ตกแต่งบ้าน  
~480 

โครงการ 9 สินค้าหัตถกรรม สัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง ~270 
โครงการ 10 สินค้าหัตถกรรม อาหารและเครื่องดื่ม ~280 
โครงการ 11 สินค้าหัตถกรรม สัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง ~340 
โครงการ 12, 14 16, 
18, 21, 22, 23 

เสื้อผ้าและเครื่องประดับ ~2,340 

โครงการ 13 สินค้าหัตถกรรม สัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง เครื่องปั้นดนิเผาและ
เซรามิค 

~200 

โครงการ 15 17 19 สินค้าหัตถกรรม เครื่องปั้นดินเผาและเซรามิค ~1,080 
โครงการ 20 เสื้อผ้า เครื่องประดับ สนิค้าหัตถกรรม เคร่ืองปั้นดินเผา เซรามคิ ~320 
โครงการ 24 สินค้าหัตถกรรม ร้านภูฟ้า ผลิตภัณฑ์ในโครงการตามพระราชด าริของ(สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี) ร้านมาลบิู (ผลิตภณัฑ์ที่ผลติขึ้นจาก 
ผ้าไทย ประยุกต)์ 

 ~400 

โครงการ 25 สินค้าหัตถกรรม เคร่ืองปั้นดินเผาและเซรามิค ผ้าไหม ~330 
โครงการ 26 ของเก่าและของสะสม อาหารและเครื่องดื่ม ~300 
โครงการ 27 เสื้อผ้าและเครื่องประดับ หนังสอื อาหารและเครื่องดื่ม ~250 
จตุจักรพลาซ่า สินค้าหัตถกรรม เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน  ~750 

รวม ~9,380 
ที่มา: http://www.ตลาดสวนจตุจักร.com

http://www.ตลาดสวนจตุจักร.com/
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       3.4 การจัดเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร  

   ในการก าหนดจ านวนตัวอย่างที่เหมาะสม โดยใช้ Yamane Model ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
(ระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5%) โดยจ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมคือไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง หลังจากนั้นได้มี
การกระจายสัดส่วนของตัวอย่างเพ่ือให้ครอบคลุมตามประเภทสินค้า ซึ่งมีประมาณ 10 กลุ่มหลัก โดยกระจายกลุ่ม
สินค้าละประมาณ 40 ตัวอย่าง  

 โดยผลการจัดเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการในย่านการค้าจตุจักร ซ่ึงด าเนินการในช่วงวันที่ 22 กันยายน  ถึง
สิ้นเดือนตุลาคม 2555 โดยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face to Face Interview) โดยใช้แบบสอบถามตามที่
ปรากฏในภาคผนวก ก ซึ่งสามารถจัดเก็บข้อมูลได้จ านวน 464 ตัวอย่าง ดังนี้ 

ตารางที่ 3-2: จ านวนตัวอย่างที่คาดหวัง และที่ส ารวจได้ ในย่านการค้าจตุจักร จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 

กลุ่มสินค้า จ านวนตัวอย่าง 
ที่คาดหวัง 

จ านวนตัวอย่าง 
ที่เก็บข้อมูลได้จริง 

1 สินค้าศิลปะ หัตถกรรม และผ้าไหม ~40 57 
2 ต้นไม้และอุปกรณ์สวน ~40 42 
3 เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้าน  ~40 54 
4 เสื้อผ้ามือสองและสินค้าเบ็ดเตล็ด ~40 56 
5 สัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง  ~40 41 
 6 อาหารและเครื่องดื่ม  ~40 43 
 7 เสื้อผ้าและเครื่องประดับ ~40 52 
8 เครื่องปั้นดินเผาและเซรามิค ~40 41 
9 ของเก่าและของสะสม  ~40 43 
10 ร้านหนังสือ  ~40 35 

รวมทั้งหมด ไม่น้อยกว่า 400 464 
 
ทั้งนี้ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งที่อยู่ในโครงการที่ระบุว่าเป็นโซนขายสินค้าประเภทหนึ่ง ในพ้ืนที่จริงอาจมีการขาย

สินค้าท่ีเปลี่ยนไปตามกระแสนิยม หรือขายสินค้าหลากหลายประเภทมาก ท าให้ข้อมูลจ านวนร้านค้าท้ังหมดแยกตาม
ประเภทที่ได้มาจากตลาดนัดจตุจักรนั้น ไม่ตรงกับความเป็นจริง ท าให้บางกลุ่มสินค้ามีผู้ขายมากราย และบางสินค้ามี
ผู้ขายน้อยราย หรือบางร้านค้ามีการขายสินค้าหลากหลายมากจนไม่สามารถจัดกลุ่มที่ชัดเจนได้ 

นอกจากนี้สินค้ากลุ่มร้านหนังสือมีจ านวนผู้ค้าในพ้ืนที่จริงน้อยราย ประมาณ 50 ร้าน จึงท าให้สามารถจัดเก็บ
จ านวนตัวอย่างได้น้อยลงโดยได้เพียง 35 ตัวอย่าง หรือไม่ถึง 40 ตัวอย่างตามจ านวนที่คาดหวังไว้เมื่อเริ่มต้นการ
วางแผนงาน ทั้งๆท่ีทีมส ารวจก็ได้พยายามเข้าติดต่อเข้าสอบถามเกือบทุกร้านแล้ว  

อย่างไรก็ตามเนื่องจากข้อมูลที่น าไปวิเคราะห์นั้น เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยในภาพรวมของผู้ค้าทั้งหมดในย่าน
การค้า ซึ่งไม่ได้วิเคราะห์เป็นรายกลุ่มสินค้า การกระจายตัวอย่างเป็นรายกลุ่มสินค้าเพ่ือให้มีตัวอย่างครอบคลุมผู้ค้า
ทุกประเภทที่มีในย่านการค้าจตุจักรเท่านั้น 
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3.5    แนวทางการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจผู้ประกอบการในย่านการค้าจตุจักร เพื่อ
คัดเลือกตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์สถานการณ์เศรษฐกิจหรือสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่าน
การค้าจตุจักร 

ในการศึกษาตัวแบบเบื้องต้นที่จะใช้ในการวิเคราะห์และพยากรณ์ตัวชีวัดด้านสถานการณ์หรือสภาวะของ
เศรษฐกิจในย่านการค้าที่เป็นเป้าหมายนั้น มีตัวแปรที่ส าคัญท้ังสิ้น 26 ตัวแปร ที่ใช้ในการสร้างเป็นแบบสอบถามและ
น าไปท าการส ารวจกับผู้ประกอบการ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้คะแนนระดับความ
คิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ซึ่งในที่นี้จะเรียกว่า “ตัวแปร” ในการส่งผลต่อการอยู่รอดของธุรกิจของผู้ประกอบการใน
ย่านการค้าจตุจักร จ านวน 26 ตัวแปร โดยหลักการให้คะแนนเป็นดังนี้ 

ระดับการให้คะแนนเรียนล าดับจาก 1 -10  โดย  คะแนน 1 หมายถึงตัวแปรนั้นส่งผลต่อการอยู่รอดของ
ธุรกิจน้อยที่สุด และคะแนนที่มากขึ้นหมายถึงตัวแปรนั้นส่งผลต่อการอยู่รอดมากขึ้นไปเรื่อยๆ จนถึงคะแนน 10  
จากข้อมูลของตัวแปรทั้งหมดจ านวน 26 ตัวแปรที่ท าการส ารวจนั้น เมื่อจะน ามาท าการวิเคราะห์เพ่ือสร้างตัวแบบใน
การพยากรณส์ถานการณ์เศรษฐกิจในย่านการค้า  โดยในรายงานนี้เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อศึกษาว่าตัวแปรอิสระ
ที่เก็บรวมรวมมาทั้ง 26 ตัวแปรนั้น ตัวแปรใดสามารถจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันได้บ้าง เพ่ือจะได้ท าการศึกษาต่อไปว่าตัว
แปรใดมีความส าคัญต่อการอยู่รอดของผู้ประกอบการมากที่สุดเรียงลงไปตามล าดับ เนื่องจากในการวิเคราะห์ปัจจัย
นั้น ตัวแปรที่ถูกจักอยู่ในปัจจัยที่ 1 จะเป็นตัวแปรกลุ่มที่มีความส าคัญต่อการอยู่รอดของผู้ประกอบการมากท่ีสุด และ
ตัวแปรที่อยู่ในปัจจัยที่ 2 ก็จะเป็นตัวแปรกลุ่มที่มีความส าคัญต่อการอยู่รอดของผู้ประกอบการเรียงล าดับลงไปเรื่อยๆ 
ดังนั้นการวิเคราะห์ปัจจัยจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการ
วางแผนเพื่อแก้ปัญหาให้กับ SMEs ในย่านการค้าต่อไปได้  ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อจัดกลุ่มตัว
แปรนั้นจะมีหลักดังนี้ 
 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรคู่ใดมีค่าใกล้ +1 หรือ -1  แสดงว่าตัวแปรคู่นั้นมีความสัมพันธ์กัน

มาก ควรอยู่ใน Factor เดียวกัน 
 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรคู่ใดมีค่าใกล้ศูนย์  แสดงว่าตัวแปรคู่นั้นไม่มีความสัมพันธ์หรือมี

ความสัมพันธ์กันน้อยมาก ควรอยู่คนละ Factor 
 ถ้ามีตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นเลยหรือมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนๆที่เหลือน้อยมาก ควรตัด

ตัวแปรนั้นออกจากการวิเคราะห์ 
นอกจากดูความส าคัญของตัวแปรที่มีผลกระทบต่อการอยู่รอดของธุรกิจแล้ว การวิเคราะห์ปัจจัยยังสามารถ

ลดความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ ซึ่งจะส่งผลต่อความแม่นย าในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ในล าดับถัดไปด้วย 
ดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  

            ดังนั้น การวิเคราะห์ในขั้นแรกจึงต้องท าการวิเคราะห์ปัจจัยส าหรับตัวแปรจ านวน 26 ตัวแปร โดยใช้ค่า
สังเกตหรือจ านวนร้านค้าท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 464 ร้านค้า ซ่ึงจะต้องด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ค่าท่ีอยู่ในแถว Correlation คือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ ส่วนค่าสถิติที่อยู่ในแถว    
p-value บอกถึงค่าความน่าจะเป็นที่จะปฏิเสธหรือยอมรับสมมติฐานหลัก เมื่อเราก าหนดสมมติฐานเป็น 

i j

i j

0 x x

1 x x

H : 0, i j

H : 0, i j
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เมื่อ      0H  แทนสมมติฐานหลักที่ต้องการทดสอบ 

1H  แทนสมมติฐานรองที่ขัดแย้งกับสมมติฐานหลัก 

i jX ,X  หมายถึงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร  iX  และ  jX  

ทั้งนี้ อาจเขียนการทดสอบสมมติฐานในรูปแบบอ่ืนได้ดังนี้ 
   H0 : ตัวแปร  iX  และ  jX  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

H1 : ตัวแปร  iX  และ  jX  มีความสัมพันธ์กัน 
 

ส าหรับการจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  ก าหนดไว้ว่า ถ้าการทดสอบด าเนินการที่ระดับนัยส าคัญ
ของการทดสอบเท่ากับ 0.05   

ถ้าค่า p-value  0.05  จะยอมรับสมมติฐานหลัก แสดงว่าตัวแปรคู่นั้น ไม่มีความสัมพันธ์กันในทางสถิติ 
ถ้าค่า p-value < 0.05  จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก แสดงว่าตัวแปรคู่นั้น มีความสัมพันธ์กันในทางสถิติ 

ดังนั้น จากตัวอย่างในกรณีนี้ ผู้วิเคราะห์จึงจะต้องหาวิธีแก้ไข เช่น การตัดตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนมากๆ 
ออกไป หรือเก็บข้อมูลเพิ่มขึ้น หรือท าการจับกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันซึ่งจะเรียกว่าการวิเคราะห์
ปัจจัย (Factor Analysis)  
             ส าหรับการศึกษาและจัดท าดัชนีคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจ (กรณีย่านการค้าจตุจักร) ในครั้งนี้ การ
วิเคราะห์จะท าการแก้ปัญหาการเกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย เนื่องจากเทคนิค
การวิเคราะห์ปัจจัยนี้ นอกจากจะสามารถจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันแล้ว ยังสามารถอธิบายได้
ว่า ตัวแปรกลุ่มใดหรือตัวแปรใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าเป้าหมายบ้าง  

              นอกจากนั้น ในขั้นตอนนี้ ยังสามารถตรวจสอบจากค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)  ซึ่งเป็นค่าท่ีใช้
วัดความเหมาะสมของข้อมูลตัวอย่างที่จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย โดย 

 

2
i

22
i

r
KMO

r partial correlation






 
 

เมื่อ  r  คือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ท าให้ค่า  0 KMO 1   
Partial correlation  คือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรคู่ใดคู่หนึ่งโดยก าหนดให้ค่าของตัวแปรอ่ืนๆ คงที่ 
- ถ้าค่า KMO มีค่าน้อยหรือเข้าสู่ศูนย์ แสดงว่าเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยไม่เหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ 
- ถ้าค่า KMO มีค่ามากหรือเข้าสู่หนึ่ง แสดงว่าเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ 

โดยทั่วไปค่า KMO <0.5 จะถือว่าข้อมูลที่มีอยู่ไม่เหมาะที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย 
จากวิธีข้างต้น จะได้ค่า Bartlett’s Test ด้วย ซึ่งจะเป็นค่าที่ตรวจสอบเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรของ

ประชากรว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยสมมติฐานของการทดสอบคือ 
0

1

H : 0

H : 0





ρ

ρ
 

เมื่อ  ρ  แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกตัวที่น ามาวิเคราะห์ 
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ความหมายของสมติฐานของการทดสอบข้างต้นคือ 
H0: ตัวแปรต่างๆ ( 1 2 26X ,X ,...,X ) ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
H1: ตัวแปรต่างๆ ( 1 2 26X ,X ,...,X ) มีความสัมพันธ์กัน 
ถ้าค่า Sig. <0.05 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน 

 
ขั้นที่ 2  การสกัดปัจจัย (Factor Extraction) 

เป็นขั้นตอนย่อยของการวิเคราะห์ปัจจัย โดยวัตถุประสงค์ของการสกัดปัจจัยคือการหาจ านวน Factor ที่สามารถใช้
แทนตัวแปรเดิมได้ทั้งหมด ซึ่งมีวิธีการท าหลายวิธี ส่วนวิธีที่นิยมท ามากที่สุดคือ วิธี Principal Component 
Analysis หรือ PCA  ในขั้นตอนนี้จะให้ค่า Factor Loading โดยค่าดังกล่าวจะเป็นค่าที่ใช้พิจารณาว่าตัวแปรใดบ้าง
ที่ควรอยู่ใน Factor เดียวกัน ถ้าตัวแปรใดมีค่า Factor Loading เข้าใกล้ +1 หรือ -1 ควรจัดตัวแปรนั้นอยู่ใน 
Factor ดังกล่าว แต่ถ้าตัวแปรใดมีค่า Factor Loading ที่ค่ากลาง หรือมีค่าอยู่รอบๆ  +0.5 หรือ –0.5   ควรมีการ
หมุนแกนเพ่ือจัดตัวแปรเข้ากลุ่มใหม่ 

ขั้นที่ 3  การหมุนแกน (Factor Rotation) 

วัตถุประสงค์ของการหมุนแกนปัจจัย คือ เพ่ือท าให้ค่า Factor Loading ของตัวแปรมีค่ามากขึ้นหรือลดลง
จนกระทั่งทราบว่าตัวแปรนั้นควรอยู่ใน Factor ใด หรือไม่ควรอยู่ใน Factor ใด วิธีการหมุนแกนที่นิยมมากที่สุดคือ
วิธี Varimax 

ขั้นที่ 4  การค านวณค่า Factor Score 

เมื่อจัดตัวแปรเข้ากลุ่มจนเหลือไม่ก่ีกลุ่มหรือไม่กี่ Factor แล้ว จะสามารถค านวณค่า Factor Score ของแต่
ละหน่วยตัวอย่างได้ และน า Factor Score ของแต่ละ Factor ไปท าการวิเคราะห์ต่อ เช่นน าไปสร้างตัวแบบ
พยากรณ์ได้ นั่นเอง 
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3.6   ผลการวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์สถานการณ์เศรษฐกิจหรือสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้า
จตุจักร 

            การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจผู้ประกอบการ SMEs ในย่านการค้าจตุจักร เพ่ือ
คัดเลือกตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์สถานการณ์เศรษฐกิจหรือสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้า
จตุจักร ได้ผลดังนี้ 
 

3.6.1 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระจ านวน 26 ตัวแปร  เป็นการพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระบางคู่มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง พิจารณาจากค่า p-value 
ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 เช่น ตัวแปร X1 มีความสัมพันธ์กับตัวแปร X2 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.278  ค่า 
p-value เท่ากับ 0.000  แสดงว่าตัวแปรทั้ง 2 ตัวมีความสัมพันธ์กันในทางสถิติ อย่างไรก็ตามถ้าพิจารณาตัวแปร X1 
กับตัวแปร X7 พบว่า ตัวแปร X1 และ X7 มีค่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.047  ค่า p-value เท่ากับ 0.319  
แสดงว่าตัวแปรทั้ง 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์กันในทางสถิติ เป็นต้น ดังรูปที่ 1 

 

รูปที่ 1 

ทั้งนี้ เมื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา ว่ามีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ปัจจัยท าการวิเคราะห์หรือไม่ โดยใช้ค่าสถิติ KMO พบว่า ค่า KMO เท่ากับ 0.800 ซึ่งมากกว่า 0.5 และลู่
เข้าสู่ 1 จึงพอสรุปได้ว่าข้อมูลที่มีอยู่มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย และค่าสถิติ Bartlett’s Test 
มีค่า Sig. < 0.05 แสดงว่าตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน สามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยวิเคราะห์ต่อไปได้ 

ทัง้นี้ท าการพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนความส าคัญของตัวแปรต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจ SME  พบว่าตัวแปรที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อการอยู่รอดค่อนข้างสูง หรือ
ค่าเฉลี่ยของคะแนนมากกว่า 7.50  ใน 3 ล าดับแรก คือ  

1) สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง  ค่าเฉลี่ย 8.25 
2) ร้อยละของก าไรสุทธิที่ได้จากการขายต่อเดือน  ค่าเฉลี่ย 8.16 
3) มูลค่าทุนหมุนเวียนในการด าเนินกิจการ  ค่าเฉลี่ย 8.02 
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ส่วนตัวแปรที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อการอยู่รอดในระดับปานกลางถึงน้อย
หรือมีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 5.00-7.50  พบว่า ตัวแปร 3 ล าดับแรกคือ  

1) การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมย่านการค้าจตุจักรของภาครัฐ  ค่าเฉลี่ย 7.48 
2) ช่วงระยะเวลาของสัญญาการเช่าพ้ืนที่ ค่าเฉลี่ย 7.44 
3) ประสบการณ์ของผู้บริหารย่านการค้าจตุจักร ค่าเฉลี่ย 7.38 

 
ส่วนตัวแปรที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อการอยู่รอดน้อย ซึ่งจะมีคะแนนเฉลี่ย

น้อยกว่า 5.00 มีจ านวน 4 ตัวแปรคือ  

1) ค่าจ้างแรงงานรายวัน ค่าเฉลี่ย 4.99 
2) ค่าจ้างพนักงานต่อเดือน  ค่าเฉลี่ย 4.91 
3) ร้อยละยอดขายจากการขายประเภทส่งออก  ค่าเฉลี่ย 4.50 
4) อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิต  ค่าเฉลี่ย  3.98 
 
ส่วนการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละตัวแปร ซึ่งจะอธิบายว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

แตกต่างกันหรือไม่ พบว่าแต่ละตัวแปรมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกัน  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.6-1 
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ตารางที่  3.6-1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญต่อการอยู่รอดของธุรกิจ เรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 8.25 2.269 
ร้อยละของก าไรสุทธิที่ได้จากการขายต่อเดือน 8.16 1.912 
มูลค่าทุนหมุนเวียนในการด าเนินกิจการ 8.02 1.879 
ค่าเช่าแผงค้าต่อเดือน 7.66 2.119 
ประสบการณ์หรือความยาวนานของผู้ค้าในการท าธุรกิจในย่านการค้าจตุจักร 7.51 2.097 
การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมย่านการค้าจตุจักรของภาครัฐ 7.48 2.452 
ช่วงระยะเวลาของสัญญาการเช่าพ้ืนที่ 7.44 2.390 
ประสบการณ์ของผู้บริหารย่านการค้าจตุจักร 7.38 2.495 
จ านวนวันที่สามารถขายสินค้าได้ต่อเดือน 7.15 2.268 
ร้อยละยอดขายปลีก จากลูกค้าชาวไทยขาจรในแต่ละเดือน 7.02 2.258 
จ านวนชั่วโมงท่ีสามารถเปิดท าการค้าขายได้ในแต่ละวัน 6.89 2.144 
จ านวนที่จอดรถที่จัดให้ส าหรับลูกค้า 6.63 2.735 
จ านวนผู้ค้าท่ีขายสินค้าประเภทเดียวกัน 6.41 2.598 
ร้อยละยอดขายจากลูกค้าประเภทขายส่ง 6.31 2.782 
ร้อยละยอดขายปลีก จากลูกค้าชาวต่างชาติประเภทนักท่องเที่ยวในแต่ละเดือน 5.96 2.696 
ค่าไฟฟ้าต่อเดือน 5.61 2.303 
จ านวนห้องน้ าที่ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการในย่านการค้าจตุจักร 5.50 2.709 
ค่าบ ารุงอ่ืนๆ เช่น ค่าภาษีโรงเรือน ค่าเก็บขยะ หรืออ่ืนๆ 5.45 2.654 
อายุของเจ้าของกิจการ 5.36 2.344 
ค่าขนส่งต่อเดือน 5.28 2.497 
จ านวนร้านอาหารที่ให้บริการแก่ลูกค้าในย่านการค้าจตุจักร 5.20 2.528 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร 5.09 3.128 
ค่าจ้างแรงงานรายวัน 4.99 2.800 
ค่าจ้างพนักงานต่อเดือน 4.91 2.757 
ร้อยละยอดขายจากการขายประเภทส่งออก 4.50 3.122 
อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิต 3.98 2.989 
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3.6.2 การจัดกลุ่มปัจจัย (Factor Analysis) 

              เมื่อใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสภาวะความอยู่รอดของ
ธุรกิจในย่านการค้าเป้าหมาย (จตุจักร)  ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัย ซึ่งท าการสกัดปัจจัยหรือจัดกลุ่มตัวแปรด้วย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) เพ่ือค้นหาว่าตัวแปรทั้ง 26 ตัวนั้น 
สามารถจัดเป็นปัจจัย ว่าควรมีกี่ปัจจัย  โดยให้พิจารณาที่ค่าไอเกน (Eigen value) ที่มีค่าเกิน 1.0  โดยค่า Eigen 
value เป็นค่าที่บ่งบอกถึงความสามารถของปัจจัยที่เกิดขึ้นใหม่ว่าจะอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรเดิมได้
มากน้อยเพียงใด  และใช้ วิธีการหมุนแกนที่นิยมมากที่สุดคือวิธี Varimax 

             จากผลลัพธ์พบว่า ค่า Eigen value ที่มีมากกว่า 1.0 มีอยู่  9  องค์ประกอบ (Component) อาจจะกล่าว
ได้ว่า ถ้าต้องการจัดตัวแปร 26 ตัวเป็นกลุ่มที่เรียกว่าปัจจัยจะสามารถจัดได้จ านวน 9 ปัจจัย โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยสามารถก าหนดกลุ่มเอง ตามความเหมาะสมได้ เช่น ก าหนดเพียง 7 ปัจจัย หรือ 
5 ปัจจัย ก็ย่อมได้เช่นกัน 
 

ทั้งนีผ้ลจากการจัดกลุ่มตัวแปรเป็น 9 ปัจจัย พบว่า สามารถเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยจากมากไปหา
น้อยดังนี้   
 
1) ปัจจัยที่ 1 “ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน”  
คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรมากท่ีสุด ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรย่อย
คือ 

(1)   ค่าไฟฟ้าต่อเดือน 
(2)   ค่าบ ารุงอ่ืนๆ เช่น ค่าภาษีโรงเรือน ค่าเก็บขยะ หรืออ่ืนๆ 
(3)   ค่าเช่าแผงค้าต่อเดือน 
(4)   ค่าขนส่งต่อเดือน 

จากการหมุนแกนของการวิเคราะห์ปัจจัย จะพบว่าตัวแปรย่อย 4  ตัว ได้รวมเป็นตัวแปรใหม่อยู่ในปัจจัย ที่ 1 และ
เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F1 = 0.783 (ค่าไฟฟ้าต่อเดือน) + 0.727 (ค่าบ ารุงอ่ืนๆ)+0.681 (ค่าเช่าแผงค้าต่อเดือน) 
          + 0.516 (ค่าขนส่งต่อเดือน)       

ซึ่งสมการ F1 นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F1 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าท่ีน าไป
สร้างสมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F1 คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 
 
2) ปัจจัยที่ 2 คือ “สิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคแก่ลูกค้า”   
 
คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรเป็นอัน ดับที่ 2 ซึ่งประกอบไปด้วยตัว
แปรย่อยคือ 

(1) จ านวนห้องน้ าที่ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการในย่านการค้าจตุจักร 
(2) จ านวนร้านอาหารที่ให้บริการแก่ลูกค้าในย่านการค้าจตุจักร 
(3) จ านวนที่จอดรถที่จัดให้ส าหรับลูกค้า 
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เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

 F2 = 0.812 (จ านวนห้องน้ า) + 0.774(จ านวนร้านอาหาร)+0.707 (จ านวนที่จอดรถ)  

สมการ F2  นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F2 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าที่น าไปสร้าง
สมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F2  คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 2 
 
3) ปัจจัยท่ี 3 คือ “การบริหารจัดการของผู้ให้เช่า และสภาวะทางการเมือง”  

 
คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรเป็นอันดับที่ 3 ซึ่งประกอบไปด้วย

ตัวแปรย่อยคือ 
(1) การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมย่านการค้าจตุจักรของภาครัฐ 
(2) ประสบการณ์ของผู้บริหารย่านการค้าจตุจักร 
(3) ช่วงระยะเวลาของสัญญาการเช่าพ้ืนที่ 
(4) สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 

 

เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F3 = 0.759 (การประชาสัมพันธ์) + 0.727(ประสบการณ์ของผู้บริหาร)+0.691 (ช่วงระยะเวลาของสัญญาการ
เช่า)+0.521 (สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง)      

สมการ F3  นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F3 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าที่น าไปสร้าง
สมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F3 คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 3 
 
4) ปัจจัยท่ี 4 คือ “ยอดขายตามประเภทลูกค้า”  

คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรเป็นอันกับที่ 4 ซึ่งประกอบไปด้วย
ตัวแปรย่อยคือ 

(1) ร้อยละของยอดขายจากการขายประเภทส่งออก 
(2) ร้อยละของยอดขายจากลูกค้าประเภทขายส่ง 
(3) ร้อยละของยอดขายปลีก จากลูกค้าชาวต่างชาติ 

ประเภทนักท่องเที่ยวในแต่ละเดือน 

เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F4 = 0.811 (ร้อยละยอดขายจากการขายประเภทส่งออก)  
         + 0.740 (ร้อยละยอดขายจากลูกค้าประเภทขายส่ง) 
         +0.704 (ร้อยละยอดขายปลีก จากลูกค้าชาวต่างชาติ) 

    
สมการ F4  นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F4ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าที่

น าไปสร้างสมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F4  คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 4 
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5) ปัจจัยท่ี 5 คือ “ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร”  
คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรเป็นอันดับที่ 5 ซึ่งประกอบไปด้วย

ตัวแปรย่อยคือ 
(1) ค่าจ้างแรงงานรายวัน 
(2) ค่าจ้างพนักงานต่อเดือน 

เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F5 = 0.843 (ค่าจ้างแรงงานรายวัน)  + 0.822(ค่าจ้างพนักงานต่อเดือน) 
สมการ F5  นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F5 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าที่น าไปสร้าง
สมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F5  คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 5 
 
6) ปัจจัยท่ี 6 คือ “ทุนและก าไร”  

คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรเป็นอันดับที่ 6 ซึ่งประกอบไปด้วย
ตัวแปรย่อยคือ 

(1)    ร้อยละของก าไรสุทธิที่ได้จากการขายต่อเดือน 
(2)    มูลค่าทุนหมุนเวียนในการด าเนินกิจการ 
(3)    ร้อยละยอดขายปลีกจากลูกค้าชาวไทยขาจรในแต่ละเดือน 
เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F6 = 0.753 (ร้อยละของก าไรสุทธิ)  + 0.709(มูลค่าทุนหมุนเวียน)+0.533(ร้อยละยอดขายปลีก) 
สมการ F6  นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F6 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าที่

น าไปสร้างสมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F6 คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 6 
 

7) ปัจจัยท่ี 7 คือ “อัตราดอกเบี้ย”  
คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรเป็นอันดับที่ 7 ซึ่งประกอบไปด้วย

ตัวแปรย่อยคือ 
(1) อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิต 
(2) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร 

เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F7 = 0.882 (อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิต) + 0.855(อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร) 
สมการ F7 นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F7 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าที่น าไปสร้าง
สมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F7  คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 7 
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8) ปัจจัยท่ี 8 คือ “จ านวนวัน/เวลาที่ขายสนิค้าได้” 
คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรเป็นอันดับที่ 8 ซึ่งประกอบไปด้วย

ตัวแปรย่อยคือ 
(1) จ านวนวันที่สามารถขายสินค้าได้ต่อเดือน 
(2) จ านวนชั่วโมงท่ีสามารถเปิดท าการค้าขายได้ในแต่ละวัน 
เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F8 = 0.869 (จ านวนวันที่สามารถขายสินค้าได้) + 0.854(จ านวนชั่วโมงท่ีสามารถเปิดท าการค้าขายได้) 
 

สมการ F8 นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F8 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าที่
น าไปสร้างสมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F8 คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 8 
 
9) ปัจจัยท่ี 9 คือ “คุณสมบัติของเจ้าของกิจการ”  

คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรเป็นอันดับที่ 9 ซึ่งประกอบไปด้วย
ตัวแปรย่อยคือ 

(1) อายุของเจ้าของกิจการ 
(2) ประสบการณ์หรือความยาวนานของผู้ค้าในการท าธุรกิจในย่านการค้าจตุจักร 
เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F9 = 0.741 (อายุของเจ้าของกิจการ) + 0.606(ประสบการณ์ของผู้ค้า) 
 

สมการ F9  นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F9 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าที่
น าไปสร้างสมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F9 คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 9    

 
ทั้งนี้มี 1 ตัวแปรที่มีสามารถจัดอยู่ใจปัจจัยใดๆ ได้เลย คือ ตัวแปรตัวที่ 13 จ านวนผู้ค้าที่ขายสินค้าประเภท

เดียวกัน ซึ่งตัวแปรนี้สามารถน าเข้าไปวิเคราะห์เพ่ือสร้างตัวแบบร่วมกับตัวแปร F1   ถึง  F9  ได้เลย รวมตัวแปร
อิสระที่ใช้ในการสร้างตัวแบบเท่ากับ 10 ตัวแปร 
 
              ปัจจัยและความส าคัญของปัจจัยอธิบายได้ด้วยค่าร้อยละของความผันแปรที่ตัวแปรเดิมสามารถอธิบายได้
ด้วยปัจจัยที่สร้างข้ึนมาใหม่ ดังแสดงในตารางที่ 3.6-2 
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ตารางที่ 3.6-2  การจัดกลุ่มและความส าคัญของตัวประกอบที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่าน
การค้าจตุจักร 

ล าดับที่และชื่อของปัจจัย ระดับ
ความส าคัญ
ของปัจจัย 

ชื่อตัวแปร/ตัวแปรที ่ Correlation 
ระหว่างตัว
แปรเดิมกับ

ปัจจัย 
1. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ต่อเดือน 

22.621 % - ค่าไฟฟ้าต่อเดือน/20 
- ค่าบ ารุงอื่นๆ เช่นค่าภาษีโรงเรือนค่าเก็บขยะ /22 
- ค่าเช่าแผงค้าต่อเดือน/19 
- ค่าขนส่งต่อเดือน/21 

0.783 
0.727 
0.681 
0.516 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค 

8.024 %  จ านวนห้องน้ าท่ีให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการในย่านการค้าจตุจักร/15 
 จ านวนร้านอาหารท่ีให้บริการแก่ลูกค้าในย่านการค้าจตุจักร/16 
 จ านวนท่ีจอดรถท่ีจัดให้ส าหรับลูกค้า/14 

0.812 
0.774 
0.707 

3. การส่งเสริมการขาย และ
สภาวะทางการเมือง 

7.067 %  การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมย่านการค้าจตุจักรขอภาครัฐ/25 
 ประสบการณ์ของผู้บริหารย่านการค้าจตุจักร/23 
 ช่วงระยะเวลาของสัญญาการเช่าพ้ืนท่ี/24 
 สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง/26 

0.759 
0.727 
0.691 
0.521 

4. ร้อยละยอดขายตาม
ประเภทลูกค้า 

5.928 %  ร้อยละยอดขายจากการขายประเภทส่งออก/10 
 ร้อยละยอดขายจากลูกค้าประเภทขายส่ง/9 
 ร้อยละยอดขายปลีก จากลูกค้าชาวต่างชาติ 

ประเภทนักท่องเท่ียวในแต่ละเดือน/8 

0.811 
0.740 
0.704 

5. ค่าจ้างแรงงาน 5.514 %  ค่าจ้างแรงงานรายวัน/17 
 ค่าจ้างพนักงานต่อเดือน/18 

0.843 
0.822 

6.  ทุนหมุนเวียนและก าไร 5.320 %  ร้อยละของก าไรสุทธิท่ีได้จากการขายต่อเดือน/6 
 มูลค่าทุนหมุนเวียนในการด าเนินกิจการ/3 
 ร้อยละยอดขายปลีก จากลูกค้าชาวไทยขาจรในแต่ละเดือน/7 

0.753 
0.709 
0.533 

7. อัตราดอกเบี้ย 4.695 %  อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิต/5 
 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร/4 

0.882 
0.855 

8. เวลาในการขาย 4.009 %  จ านวนวันท่ีสามารถขายสินค้าได้ต่อเดือน/11 
 จ านวนชั่วโมงที่สามารถเปิดท าการค้าขายได้ในแต่ละวัน/12 

0.869 
0.854 

9. คุณสมบัติเจ้าของกิจการ 3.861 %  อายุของเจ้าของกิจการ/2 
 ประสบการณ์หรือความยาวนานของผู้ค้าใน 

การท าธุรกิจในย่านการค้าจตุจักร/1 

0.741 
0.606 

รวม 67.038 %   
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3.6.3 การค านวณค่า Factor Score 

               เมื่อจัดตัวแปรเข้ากลุ่มจนเหลือไม่กี่กลุ่มหรือกี่ Factor แล้ว จะสามารถค านวณค่า Factor Score ของ
แต่ละหน่วยตัวอย่างได้ โดยการน าสมการ F1  ถึง F9 มาแทนค่าตัวแปรของหน่วยตัวอย่างแต่ละหน่วยหรือแต่ละ
ร้านค้าที่ได้แปลงเป็นค่ามาตรฐานแล้วลงไปในสมการ  ค่าที่ได้เรียกว่า คะแนนปัจจัยหรือ Factor Score จากนั้นน า  
Factor Score ของแต่ละ Factor ไปท าการวิเคราะห์เพ่ือสร้างตัวแบบพยากรณ์ต่อไป ส าหรับค่า Factor Score จะ
ปรากฏอยู่ที่หน้าจอ Data View  ตัวอย่างแสดงดังรูปข้างล่างนี้ 
 

 

            ดังนั้น เมื่อน าปัจจัยที่ได้จ านวน 9 ปัจจัย และตัวแปรอิสระเดิมที่เหลืออยู่ที่ไม่สามารถจัดกลุ่มอยู่ในปัจจัย
ใดๆ ได้คือ X13  ไปสร้างตัวแบบพยากรณ์เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยในอนาคตต่อไปนั้น สามารถเขียนสมการ
ตัวแบบพยากรณ์ได้เป็น 
            0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 10 13Y F F F F F F F F F X              
 

เมื่อ  0  คือค่าคงที่ เป็นค่าโดยเฉลี่ยของ Y  เมื่อ Y คือตัวแปรตามที่สนใจจะท าการศึกษา เมื่อค่าของตัว
แปรอิสระ คือ F1   F2   F3   F4   F5   F6   F7  F 8  F9 และ X13  มีค่าเท่ากับศูนย์ 

1 2 10, ,...,    เป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่อธิบายว่าเมื่อ iX , i 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10  มีค่า
เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้ค่า Y โดยเฉลี่ยเปลี่ยนแปลงไปเท่ากับ i  หน่วย  

ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้นี้ จะค านวณโดยใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Least Square Method) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยม
ใช้มากที่สุดในกรณีที่ตัวแปร Y ไม่จ าเป็นต้องมีการแจกแจงแบบปกติ และเป็นวิธีพ้ืนฐานที่อยู่ในโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ในครั้งนี้ โดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดจะมีคุณสมบัติว่าตัวแบบการพยากรณ์ที่
สร้างขึ้นจะให้ค่าผลรวมของความคลาดเคลื่อนยกก าลังสองที่มีค่าต่ าที่สุดนั่นเอง ซึ่งจะบอกถึงประสิทธิภาพของตัว
แบบการพยากรณ ์
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3.6.4  กรณีเลือกจ านวนปัจจัยด้วยตัวเอง 

ในกรณีที่ผู้วิจัยต้องการเลือกจ านวนปัจจัยด้วยตัวเองเนื่องจากหากจ านวนปัจจัยมีมากเกินไป ตัวแปรที่ถูกจัด
ให้อยู่ในแต่ละปัจจัยอาจจะมีจ านวนน้อยเกินไปจนไม่สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยได้ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัย
อาจจะก าหนดจ านวนปัจจัยเอง เช่นในการวิเคราะห์ครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการจัดกลุ่มตัวแปรให้เป็น 7 กลุ่มหรือ 7 ปัจจัย 
ผลการวิเคราะหจ์ะเป็นดังนี้ 

ตารางที่ 3.6-3  การจัดกลุ่มและความส าคัญของตัวแปร/ตัวประกอบที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจ
ในย่านการค้าจตุจักร กรณี 7 ปัจจัย 

ล าดับท่ีและชือ่ของ
ปัจจัย 

ระดับ
ความส าคญั
ของปัจจัย 

ชื่อตวัแปร/ตัวแปรท่ี 

Correlation
ระหว่างตัว
แปรเดิมกับ

ปัจจัย 
ปัจจัยที่ 1 

ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการ 

22.621% 
 

(1) ค่าไฟฟา้ต่อเดอืน/20 
(2) ค่าจ้างพนักงานต่อเดอืน/18 
(3) ค่าจ้างแรงงานรายวัน/17 
(4) ค่าขนส่งต่อเดอืน/21 
(5) ค่าบ ารุงอื่นๆ เช่น ค่าภาษีโรงเรือน ค่าเก็บขยะ หรืออื่นๆ/22 
(6) ค่าเช่าแผงค้าต่อเดือน/19 

0.736 
0.693 
0.645 
0.645 
0.632 
0.595 

ปัจจัยที่ 2 
สาธารณูปโภคและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

8.024% 
 

 จ านวนห้องน้ าที่ให้บริการแกผู่้มาใชบ้ริการในย่านการค้าจตุจักร/15 
 จ านวนร้านอาหารที่ให้บริการแก่ลกูค้าในย่านการค้าจตุจักร/16 
 จ านวนที่จอดรถที่จัดให้ส าหรับลูกคา้/14 

0.765 
 

0.723 
 

0.668 
ปัจจัยที่ 3 

เงื่อนไขของผู้ให้เชา่และ
สถานการณ์ภายนอก 

7.067% 
 

 การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมย่านการค้าจตุจักรของภาครัฐ/25 
 สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง/26 
 ช่วงระยะเวลาของสัญญาการเช่าพืน้ที่/24 
 ประสบการณ์ของผู้บริหารย่านการค้าจตุจักร/23 

0.722 
0.625 
0.573 
0.544 

ปัจจัยที่ 4 
ยอดขาย 

ตามประเภทลกูค้า 

5.928% 
 

 ร้อยละของยอดขายจากการขายประเภทส่งออก/10 
 ร้อยละของยอดขายจากลูกคา้ประเภทขายส่ง/9 
 ร้อยละของยอดขายปลีกจากลกูค้าชาวต่างชาติประเภทนักทอ่งเที่ยว

ในแต่ละเดือน/8 

0.808 
0.765 
0.663 

ปัจจัยที่ 5 
ทุนหมุนเวียนและ

คุณสมบัตขิอง
ผู้ประกอบการ 

5.514% 
 

 มูลค่าทุนหมุนเวียนในการด าเนินกจิการ/3 
 ประสบการณ์หรือความยาวนานของผู้ค้าในการท าธุรกิจในย่าน

การค้าจตุจักร/1 
 ร้อยละของก าไรสทุธทิี่ได้จากการขายต่อเดือน/6 
 อายุของเจ้าของกิจการ/2 

0.741 
0.739 

 
0.619 
0.513 

ปัจจัยที่ 6 
จ านวนวัน/เวลาที ่

ขายสินค้าได ้

5.320% 
 

 จ านวนวันที่สามารถขายสินค้าได้ต่อเดือน/11 
 จ านวนชั่วโมงทีส่ามารถเปิดท าการค้าขายได้ในแต่ละวัน/12 

0.853 
0.828 

ปัจจัยที่ 7 
อัตราดอกเบี้ย 

4.695%  อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิต/5 
 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร/1 

0.875 
0.834 

รวม 59.168 %   
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ผลจากการจัดกลุ่มตัวแปรจ านวน 26 ตัวแปร รวมเป็นปัจจัยจ านวน 7 ปัจจัย มีเรียงล าดับความความส าคัญ
จากมากไปหาน้อย เป็นดังนี้   
 
1) ปัจจัยท่ี 1 “ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน”  
 

คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรมากท่ีสุด ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปร
ย่อยคือ 

(1) ค่าไฟฟ้าต่อเดือน 
(2) ค่าจ้างพนักงานต่อเดือน 
(3) ค่าจ้างแรงงานรายวัน 
(4) ค่าขนส่งต่อเดือน 
(5) ค่าบ ารุงอ่ืนๆ เช่น ค่าภาษีโรงเรือน ค่าเก็บขยะ หรืออ่ืนๆ 
(6) ค่าเช่าแผงค้าต่อเดือน 

เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F1 = 0.736 (ค่าไฟฟ้าต่อเดือน) + 0.693(ค่าจ้างพนักงานต่อเดือน)+0.645 (ค่าจ้างแรงงานรายวัน)  
           + 0.645 (ค่าขนส่งต่อเดือน)+ 0.632 (ค่าบ ารุงอ่ืนๆ) + 0.595 (ค่าเช่าแผงค้าต่อเดือน)   

ซึ่งสมการ F1 นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F1 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าท่ี
น าไปสร้างสมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F1 คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 
 
2) ปัจจัยท่ี 2 “สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก”  
 

คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรมากเป็นอันดับที่ 2 ซึ่งประกอบไป
ด้วยตัวแปรย่อยคือ 

(1) จ านวนห้องน้ าที่ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการในย่านการค้าจตุจักร 
(2) จ านวนร้านอาหารที่ให้บริการแก่ลูกค้าในย่านการค้าจตุจักร 
(3) จ านวนที่จอดรถที่จัดให้ส าหรับลูกค้า 

เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F2 = 0.765 (จ านวนห้องน้ า) + 0.723(จ านวนร้านอาหาร)+0.668 (จ านวนที่จอดรถ)  

ซึ่งสมการ F2 นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F2 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าท่ี
น าไปสร้างสมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F2 คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 2 
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3) ปัจจัยท่ี 3 “เงื่อนไขของผู้ให้เช่าและสถานการณ์ภายนอก”  
 

คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรมากเป็นอันดับที่ 3 ซึ่งประกอบไป
ด้วยตัวแปรย่อยคือ 

(1) การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมย่านการค้าจตุจักรของภาครัฐ 
(2) สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 
(3) ช่วงระยะเวลาของสัญญาการเช่าพ้ืนที่ 
(4) ประสบการณ์ของผู้บริหารย่านการค้าจตุจักร 

เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F3 = 0.722 (การประชาสัมพันธ์) + 0.625(สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง) 
       +0.573 (ช่วงระยะเวลาของสัญญา)+0.544(ประสบการณ์ของผู้บริหาร)  

ซึ่งสมการ F3 นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F3 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าท่ีน าไป
สร้างสมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F3 คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 3 
 
4) ปัจจัยท่ี 4 “ยอดขายตามประเภทลูกค้า”  
 

คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรมากเป็นอันดับที่ 4 ซึ่งประกอบไป
ด้วยตัวแปรย่อยคือ 

(1) ร้อยละยอดขายจากการขายประเภทส่งออก 
(2) ร้อยละยอดขายจากลูกค้าประเภทขายส่ง 
(3) ร้อยละยอดขายปลีก จากลูกค้าชาวต่างชาติประเภทนักท่องเที่ยวในแต่ละเดือน 

เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F4 = 0.808 (ร้อยละยอดขายจากการขายประเภทส่งออก)  
    + 0.765 (ร้อยละยอดขายจากลูกค้าประเภทขายส่ง) 

              +0.663 (ร้อยละยอดขายปลีก จากลูกค้าชาวต่างชาติ)  

ซึ่งสมการ F4 นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F4 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าท่ี
น าไปสร้างสมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F4 คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 4 
 
5) ปัจจัยท่ี 5 “ทุนหมุนเวียนและคุณสมบัติของผู้ประกอบการ”  
 

คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรมากเป็นอันดับที่ 5 ซึ่งประกอบไป
ด้วยตัวแปรย่อยคือ 

(1) มูลค่าทุนหมุนเวียนในการด าเนินกิจการ 
(2) ประสบการณ์หรือความยาวนานของผู้ค้าในการท าธุรกิจในย่านการค้าจตุจักร 
(3) ร้อยละของก าไรสุทธิที่ได้จากการขายต่อเดือน 
(4) อายุของเจ้าของกิจการ 
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เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F5 = 0.741 (มูลค่าทุนหมุนเวียน) + 0.739 (ประสบการณ์ของผู้ค้า)+0.619 (ร้อยละของก าไรสุทธิ) 
              + 0.513(อายุของเจ้าของกิจการ) 

ซึ่งสมการ F5 นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F5 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าท่ี
น าไปสร้างสมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F5 คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 5 
 
6) ปัจจัยท่ี 6 “จ านวนวัน/เวลาที่ขายสินค้าได้”  

 
คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรมากเป็นอันดับที่ 6 ซึ่งประกอบไป

ด้วยตัวแปรย่อยคือ 
(1) จ านวนวันที่สามารถขายสินค้าได้ต่อเดือน 
(2) จ านวนชั่วโมงท่ีสามารถเปิดท าการค้าขายได้ในแต่ละวัน 

เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F6 = 0.853 (จ านวนวันที่สามารถขายสินค้า) + 0.828(จ านวนชั่วโมงท่ีสามารถเปิดท าการค้าขาย) 

ซึ่งสมการ F6 นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F6 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าท่ีน าไป
สร้างสมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F6 คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 6 
 
7) ปัจจัยท่ี 7 “อัตราดอกเบี้ย”  
 

คือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสภาวะการอยู่รอดของธุรกิจในย่านการค้าจตุจักรมากเป็นอันดับที่ 7 ซึ่งประกอบไป
ด้วยตัวแปรย่อยคือ 

(1) อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิต 
(2) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร 

เขียนเป็นสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นเป็นดังนี้ 

F7 = 0.875 (อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิต) + 0.834(อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร) 

ซึ่งสมการ F7 นี้ เมื่อแทนค่าของตัวแปรในวงเล็บของร้านค้าแต่ละร้านลงไป ค่า  F7 ที่ค านวณได้ จะเป็นค่าท่ี
น าไปสร้างสมการพยากรณ์ต่อไป โดยถือว่าตัวแปร F7 คือตัวแปรอิสระ ตัวที่ 7 
 

ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์โดยวิธีเลือกตัวแปรเองนี้ยังพบว่ามีตัวแปรที่ไม่สามารถจัดอยู่ในกลุ่มหรือในปัจจัยใดๆ 
ได ้จ านวน 2 ตัวแปร คือ  

ตัวแปรที่ 13 จ านวนผู้ค้าท่ีขายสินค้าประเภทเดียวกัน 
ตัวแปรที่ 7   ร้อยละของยอดขายปลีกจากลูกค้าชาวไทยขาจรในแต่ละเดือน 
แสดงว่าตัวแปรทั้งสองนี้สามารถน าไปท าการวิเคราะห์ในขั้นตอนการสร้างตัวแบบการพยากรณ์ได้เลย โดย

นับเป็นตัวแปรอิสระตัวที่ X7  และ X13  จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระที่จะน าไปสร้างตัวแบบการพยากรณ์มีจ านวน
ทั้งสิ้น 9 ตัว คือ F1   F2   F3   F4   F5   F6   F7  X7  และ X13  นั่นเอง 



รายงานฉบับสมบูรณ์  โครงการการศึกษาแนวทางการจัดท าดัชนีทางเศรษฐกิจของ SMEs  

 

C A I nternat ional  I n format ion Co. ,  L td .  ||  www.caii-thailand.com  3-24 

  

            ดังนั้น เมื่อน าปัจจัยที่ได้ก าหนดเองจ านวน 7 ปัจจัย และตัวแปรอิสระเดิมที่เหลืออยู่ที่ไม่สามารถจัดกลุ่มอยู่
ในปัจจัยใดๆ ได้อีก 2 ตัวแปร คือ X7 และ X 13 ไปสร้างตัวแบบพยากรณ์เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยใน
อนาคต สามารถเขียนสมการตัวแบบพยากรณ์ได้เป็น 
 
            0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 7 9 13Y F F F F F F F X X             
 

ทั้งนี้ ในอนาคต หากต้องการใช้สมการตัวแบบพยากรณ์ที่ได้อธิบายมาข้างต้น มาท าการศึกษาต่อในล าดับ
ต่อไป เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ความอยู่รอดของผู้ประกอบการรายใดๆนั้น ต้องมีการด าเนินการต่อ ดังนี้ 

1)  ก าหนดนิยามความอยู่รอดของผู้ประกอบการ (Y) ว่าควรใช้ประเด็นใดเป็นตัวก าหนด เช่น ร้อยละของ
ก าไรสุทธิ หรือเงินทุนหมุนเวียน (ซึ่งเป็นตัวบ่งบอกถึงยอดขายและรายจ่ายในการด าเนินธุรกิจซึ่งท าให้
ทราบถึงสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินธุรกิจ) ซึ่งทั้งสองรายการข้างต้นเป็นตัวก าหนดพ้ืนฐาน
เบื้องต้นที่ชัดเจนที่สุดของการอยู่รอดของธุรกิจแต่ละราย อย่างไรก็ตามในการส ารวจในอนาคตนั้น 
หน่วยงานผู้ศึกษาหรือ สสว. อาจให้นิยามของความอยู่รอดของกิจการได้หลายมิติ นอกเหนือจากร้อยละ
ของก าไรสุทธิ หรือเงินทุนหมุนเวียน 

2)  ท าการส ารวจข้อมูล Y ตามที่ได้ก าหนดไว้ในข้อ 1) จากผู้ประกอบการรายเดิมในย่านการค้าที่ได้
ด าเนินการแล้วในระยะที่ 1 ของโครงการนี้ เพ่ือน าข้อมูล Y จากการส ารวจไปวิเคราะห์ต่อในสมการ
พยากรณท์ี่ได้ก าหนดไว้ในระยะท่ี 1 ของการศึกษานี้ ซึ่งเมื่อน าข้อมูล Y ที่ได้จากการส ารวจในระยะที่ 2 
ทั้งหมดมาวิเคราะห์การถดถอยต่อในสมการพยากรณ์ข้างต้นแล้ว ก็จะสามารถทราบค่าสัมประสิทธิ์ ( β) 
ของแต่ละปัจจัย  ที่จะใช้ในการพยากรณ์ความอยู่รอดของธุรกิจในอนาคตได้ต่อไป 

 

3.7 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดท าดัชนีคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจในย่านการค้าจตุจักร ในอนาคต 

มีข้อเสนอแนะด้านแนวทางในการด าเนินการจัดท าดัชนีคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจในย่านการค้าจตุจักร ใน
อนาคต ดังนี้ 

1) ใช้ตัวแบบสมการพยากรณ์ที่ได้จากการเคราะห์ปัจจัย ไปใช้ในการก าหนดนโยบายหรือวางแผนความ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการในย่านการค้าได้  

  ในการน าสมการตัวแบบพยากรณ์ ที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยตามหัวข้อ 3.6 ข้างต้น ไปใช้ใน
การวิเคราะห์การถดถอยในอนาคตนั้น ควรพิจารณาความจ าเป็นในการด าเนินการต่อว่า มีประโยชน์
ในการน าไปใช้ในการพยากรณ์ความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจ (เช่น พยากรณ์ร้อยละของก าไร
สุทธิ) ของกิจการรายใหม่ใดๆ ในย่านการค้าหรือไม่ หากพิจารณาว่าอาจไม่มีความจ าเป็นต้อง
พยากรณ์เช่นนั้น เพราะอาจใช้วิธีการสอบถามก าไรสุทธิจากผู้ประกอบการได้โดยตรง ซึ่งก็สามารถ
ทราบได้ว่าร้อยละของก าไรสุทธิใดที่จะธุรกิจจะสามารถอยู่รอดได้ (เช่น ก าไรสุทธิหลังหักต้นทุน
ทั้งหมดรวมทั้งต้นทุนทางการเงินแล้ว ของกิจการประเภทซื้อมาขายไป อย่างน้อยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 
ประเภทการผลิตไม่ควรต่ ากว่าร้อยละ 7 และกิจการประเภทบริการไม่ควรต่ ากว่าร้อยละ 10 ก็อนุ
มาณได้ว่าธุรกิจนั้นสามารถอยู่รอดได้) ดังนั้นก็สามารถใช้เพียงตัวแบบสมการพยากรณ์ที่ได้จากการ
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ท าการวิเคราะห์ปัจจัย ไปใช้ในการก าหนดนโยบายหรือวางแผนความช่วยเหลือผู้ประกอบการในย่าน
การค้าได้ โดยทราบว่าปัจจัยที่ 1,2,3,….9 เรียงตามล าดับ คือปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่รอดของกิจการ
มากน้อยเรียงล าดับกันไป นอกจากนี้หากต้องการทราบว่าปัจจัยต่างๆที่มีระดับความส าคัญมากน้อย
ต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการนั้น จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป
หรือไม่ เช่น รายเดือน รายไตรมาศ รายปี ก็สามารถด าเนินการส ารวจข้อมูลครั้งใหม่กับ
ผู้ประกอบการรายเดิม เพ่ือน ามาวิเคราะห์ปัจจัย และสรุปผลระดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆตาม
ระยะเวลาที่ท าการส ารวจได้ เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดแผนงานความช่วยเหลือ หรือการสนับสนุน 
หรือการวางแผนระดับปฏิบัติการต่อไปได้ 

2) ใช้ปัจจัยท่ีได้จากการเคราะห์ปัจจัยในระยะที่ 1  ไปใชเ้ป็นตัวแปรในการส ารวจเพื่อการจัดท าดัชนี
ความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการในย่านการค้าในระยะต่อไป 

  ในการด าเนินธุรกิจของ SMEs นั้น การที่จะพิจารณาว่าธุรกิจนั้นๆ มีความเชื่อมั่นว่าจะมีแนวโน้ม
ดีหรืออยู่รอดดีหรือไม่นั้น โดยทั่วไปแล้วในทางบัญชีและการเงินนั้นมักพิจารณาตัวแปรหลักๆ ของการ
ด าเนินธุรกิจ ดังนี้ 

1)   อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนหรืออัตราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio)  
อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) = สินทรัพย์หมุนเวียน (CA) /หนี้สินหมุนเวียน (CL)  
ซึ่งวัดความสามารถในการช าระหนี้ระยะสั้น ถ้าค่าที่ค านวณได้สูงเท่าใด แสดงว่า กิจการมีสินทรัพย์
หมุนเวียนที่ประกอบไปด้วย เงินสด ลูกหนี้ และสินค้าคงเหลือมากกว่าหนี้ระยะสั้น ท าให้มีความ
คล่องตัวในการช าระหนี้ระยะสั้นมีค่อนข้างมาก โดยปกติ อัตราส่วน 2 : 1 ถือว่าเหมาะสมแล้ว 

2)  ยอดขายและค่าใช้จ่ายในการบริหารต่อเดือน โดยหากยอดขายในแต่ละเดือนมากกว่าค่าใช้จ่ายต่อ
เดือน กิจการนั้นก็ย่อมสามารถมีเงินหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 

3)  อัตราการหมุนเวียนของสินค้า (Inventory Turnover) ใช้วัดจ านวนครั้งในการขายสินค้าคงเหลือ 
ของกิจการในรอบไตรมาศหรือรอบปี โดยผลลัพธ์จะเป็นจ านวนครั้งต่อไตรมาศหรือปี โดยจ านวน
ครั้งออกมาสูงแสดงว่ากิจการมีการหมุนเวียนของสินค้าที่ดี (ท าการขายได้มากครั้งในรอบไตรมาศ
หรอืปี) จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงระยะเวลาที่ธุรกิจใช้ในการสร้างรายได้ โดย
เปรียบเทียบได้กับเงินลงทุนในสินค้าที่ธุรกิจจ่ายไป ซึ่งการที่รอบระยะเวลาการหมุนของสินค้าเร็ว
กว่า ย่อมแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจไม่ต้องน าเงินลงทุนไปจมกับสินค้าคงเหลือเป็นระยะเวลานาน อีกนัย
หนึ่งก็คือ การลดจ านวนเงินทุนที่ใช้ในการจัดหาสินค้า เป็นการลดต้นทุนไปในตัว ซึ่งหมายถึงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเงินทุนและสินทรัพย์ที่มีอยู่ และยังเป็นการลดภาระในการ
เก็บสินค้า ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการเช่าพ้ืนที่หรือค่าเสียโอกาสในการใช้พื้นที่อีกด้วย  

4)   ก าไรสุทธิ หลังจากหักต้นทุนค่าใช้จ่ายรวมทั้งภาษีเงินได้หมดแล้ว ซึ่งโดยมาตรฐานทางบัญชีทั่วไป
ของการอยู่รอดของกิจการ SMEs ในประเทศไทย มักแตกต่างกันตามประเภทธุรกิจ โดยกิจการ
ประเภทซื้อมาขายไป ควรมีก าไรสุทธิอย่างน้อยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 กิจการประเภทการผลิตควรไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 7 และกิจการประเภทบริการไม่ควรต่ ากว่าร้อยละ 10 
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 ทั้งนีจ้ากการพิจารณาข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยโดยการจัดกลุ่มตัวแปรต่างๆ และได้ล าดับความมากน้อย
ของปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่รอดในการด าเนินธุรกิจ ตามที่ได้น าเสนอในหัวข้อ 3.6  โดยเรียงล าดับความส าคัญ ได้แก่ 

ปัจจัย ตัวแปรย่อยที่ประกอบกันเป็นปัจจัย 
1) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่อเดือน - ค่าไฟฟ้าต่อเดือน 

- ค่าบ ารุงอื่นๆ เช่นค่าภาษีโรงเรือน ค่าเก็บขยะ 
- ค่าเช่าแผงค้าต่อเดือน 
- ค่าขนส่งต่อเดือน 

2) สิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค - จ านวนห้องน้ าท่ีให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการในย่านการค้าจตุจักร 
- จ านวนร้านอาหารท่ีให้บริการแก่ลูกค้าในย่านการค้าจตุจักร 
- จ านวนท่ีจอดรถท่ีจัดให้ส าหรับลูกค้า 

3) การส่งเสริมการขาย และสภาวะทางการ
เมือง 

- การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมย่านการค้าจตุจักรขอภาครัฐ 
- ประสบการณ์ของผู้บริหารย่านการค้าจตุจักร 
- ช่วงระยะเวลาของสัญญาการเช่าพ้ืนท่ี 
- สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 

4) ร้อยละยอดขายตามประเภทลูกค้า - ร้อยละยอดขายจากการขายประเภทส่งออก 
- ร้อยละยอดขายจากลูกค้าประเภทขายส่ง 
- ร้อยละยอดขายปลีก จากลูกค้าชาวต่างชาติประเภทนักท่องเท่ียวในแต่ละเดือน 

5) ค่าจ้างแรงงาน - ค่าจ้างแรงงานรายวัน 
- ค่าจ้างพนักงานต่อเดือน 

6) ทุนหมุนเวียนและก าไร - ร้อยละของก าไรสุทธิท่ีได้จากการขายต่อเดือน 
- มูลค่าทุนหมุนเวียนในการด าเนินกิจการ 
- ร้อยละยอดขายปลีก จากลูกค้าชาวไทยขาจรในแต่ละเดือน 

7) อัตราดอกเบี้ย - อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิต 
- อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร 

8) เวลาในการขาย - จ านวนวันท่ีสามารถขายสินค้าได้ต่อเดือน 
- จ านวนชั่วโมงที่สามารถเปิดท าการค้าขายได้ในแต่ละวัน 

9) คุณสมบัติเจ้าของกิจการ - อายุของเจ้าของกิจการ 
- ประสบการณ์หรือความยาวนานของผู้ค้าใน 
- การท าธุรกิจในย่านการค้าจตุจักร 

  จะเห็นได้ว่ามีปัจจัยส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับพ้ืนฐานในการอยู่รอดของธุรกิจในย่านจตุจักรหลายปัจจัย ที่
สามารถน ามาใช้ในการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในย่านการค้าจตุจักรในระยะ
ต่อไป ซึ่งเป็นดัชนีคาดการณ์ภาวะธุรกิจในย่านการค้าจตุจักร โดยสามารถแจกแจงปัจจัยที่จะน ามาใช้ในการส ารวจ
และวิเคราะห์ดัชนีความเชื่อมั่นในย่านการค้า จ านวน 5 ปัจจัย/ดัชนี ซึ่งมีล าดับของความส าคัญของปัจจัยในขั้นต้น 
ดังนี้ 

(1) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หรือต้นทุนธุรกิจต่อเดือน ซึ่งควรพิจารณาเฉพาะรายการที่มีการเคลื่อนไหวเป็น
รายเดือนมาท าการส ารวจ ได้แก่ ค่าไฟฟ้า ค่าขนส่ง 

(2) ยอดขาย 
(3) ค่าจ้างแรงงาน 
(4) ทุนหมุนเวียน (ครอบคลุม เงินสด ลูกหนี้ และสินค้าคงเหลือ) 
(5) ก าไรสุทธิ 
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นอกจากนี้ยังสามารถส ารวจตัวแปรอื่นๆเพ่ิมเติม เช่น ต้นทุนสินค้า การหมุนเวียนของสินค้า การใช้ก าลังการ
ผลิต เป็นต้น โดยการวิเคราะห์ดัชนีความเชื่อมั่นนั้น ค่าดัชนี (Business Sentiment Indicator: BSI) ค านวณจาก
คะแนนทีผู่้ประกอบการให้ในแต่ละค าตอบ (ปัจจัย) โดยให้คะแนนสูงสุดเป็น 1.0 ส าหรับค าตอบ “เพ่ิมขึ้น” ให้
คะแนนเป็น 0.5 ส าหรับค าตอบ “เท่าเดิม” ให้คะแนนเป็น 0 ส าหรับค าตอบ “ลดลง” แล้วค านวณโดยใช้ดัชนีการ
กระจาย (Diffusion Index) ของค าถาม(ปัจจัย) แต่ละข้อ ดังนี้  

(1) ค านวณ diffusion index ของค าถามแต่ละข้อ (ปัจจัย) ดังนี้ 

      ∑
    
 
    

 

   

 

          
โดยที่ BSIi = ค่าดัชนีของค าถาม i 

    Pi,n  = คะแนนที่ให้กิจการ n ที่ตอบค าถาม i 
    N    = จ านวนผู้ประกอบการทีต่อบแบบสอบถามทั้งหมด 

ซึ่งค านวณจากร้อยละของผู้ตอบ “ดีขึ้น” และ “คงเดิม” โดยดัชนี = (100* ร้อยละของผู้ตอบ “ดีขึ้น”) + 
(50* ร้อยละของผู้ตอบ “คงเดิม”) + (0*ร้อยละของผู้ตอบ “แย่ลง”) การค านวณวิธีนี้จะมีค่ากลางอยู่ที่ 50  

 
โดยข้อมูลจากค าถาม 5 ปัจจัยนั้น สามารถน ามาใช้ในการจัดท าดัชนีความเชื่อมั่น 5 ดัชนี ได้แก่ 
(1) ดัชนีความเชื่อมั่นด้าน ค่าใช้จ่ายผันแปรในการด าเนินงาน หรือต้นทุนผันแปรของธุรกิจ  
(2) ดัชนีความเชื่อมั่นด้าน ยอดขาย 
(3) ดัชนีความเชื่อมั่นด้าน ค่าจ้างแรงงาน 
(4) ดัชนีความเชื่อมั่นด้าน ทุนหมุนเวียน  
(5) ดัชนีความเชื่อมั่นด้าน ก าไรสุทธิ 

 
(2) ค านวณค่าดัชนีความเชื่อมั่นรวม โดยใช้สูตรต่อไปนี้ 

      ∑∑
    
  
    

 

   

 

   

 

โดยที่ BSI = ค่าดัชนีรวม 
 I    = จ านวนค าถามท้ังหมด (ปัจจัย) ที่ใช้ในการค านวณค่าดัชนี 
 

ถ้า BSI < 50 แสดงว่า ความเชื่อม่ันต่อเศรษฐกิจแย่ลง 
    BSI = 50 แสดงว่า ความเชื่อม่ันต่อเศรษฐกิจทรงตัว 
    BSI > 50 แสดงว่า ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจดีขึ้น 

 
ทั้งนี ้เพ่ือการให้ความส าคัญกับล าดับของความส าคัญของปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ในระยะที่ 1 ต่อการ

น าไปส ารวจเพื่อจัดท าดัชนีความเชื่อม่ันในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในย่านการค้าจตุจักรนั้น อาจประยุกต์
การจัดท าดัชนีรวมความเชื่อมั่น จากวิธีการข้างต้น โดยการให้น้ าหนักของแต่ละค าถาม (ปัจจัย) ที่แตกต่างกัน เพ่ือใช้
ในการค านวณ ค่าดัชนีรวม เช่น อาจให้ค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัยตามล าดับความส าคัญต่อสภาวะความอยู่รอดของ
ธุรกิจในย่านการค้าจตุจักร ดังนี้  
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1) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ให้น้ าหนักของค าถาม (ปัจจัย) 40% 
2) ยอดขาย ให้น้ าหนักของค าถาม (ปัจจัย) 15% 
3) ค่าจ้างแรงงาน ให้น้ าหนักของค าถาม (ปัจจัย) 15% 
4) ทุนหมุนเวียน ให้น้ าหนักของค าถาม (ปัจจัย) 15% 
5) ก าไรสุทธิ ให้น้ าหนักของค าถาม (ปัจจัย) 15% 

  

3)  เสนอแนะย่านการค้าที่ควรด าเนินการในอนาคต 

    ย่านการค้าที่ควรด าเนินการในอนาคตนั้น ควรพิจารณาย่านการค้าท่ีมีความส าคัญท้ังในเชิง
ของการมีกิจการ SMEs จ านวนมาก และมีความชัดเจนในการก าหนดภาวะเศรษฐกิจของเมืองต่างๆ 
โดยอาจเริ่มด าเนินการได้ทั้งย่านการค้าในเขตกรุงเทพฯ เช่น เยาวราช ส าเพ็ง ประตูน้ า วรจักร เป็นต้น 
และในจังหวัดใหญ่ที่มีย่านการค้าที่มีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดนั้นๆ เช่น  

- เชียงใหม่ (เช่น ย่านตลาดวโรรสและตลาดต้นล าไย ที่เป็นศูนย์รวมของธุรกิจของจังหวัดเชียงใหม่
มาช้านานตั้งแต่สมัยเจ้าดารารัศมีในรัชกาลที่ 5 มีกิจการหลายประเภททั้งของบริโภค อุปโภค 
เช่น อาหาร เสื้อผ้า ของใช้ส่วนตัว ทอง สินค้าของฝากของที่ระลึกที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
สินค้าสนับสนุนการผลิตอื่นๆ 

- เมืองหาดใหญ่ (เช่น ย่านตลาดกิมหยง และตลาดสันติสุข) เป็นย่านการค้าในบริเวณถนนนิพัทธ์
อุทิศ 1, 2 หรือ 3 ซึ่งมีตลาดกิมหยงและสันติสุข รวมทั้งบริเวณถนนเพชรเกษม และ
ห้างสรรพสินค้าต่างๆ ซึ่งย่านการค้าเหล่านี้อยู่ในบริเวณใจกลางเมืองที่ท่านสามารถเดินไปถึงได้
อย่างสะดวก ท่านจะพบสินค้าแปลกๆ ใหม่ที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง ทั้งอาหารสด อาหารแห้ง 
เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องส าอางค์ รวมทั้งเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย เป็นต้น 

- อุดรธานี เช่น ย่านวงเวียนห้าแยกน้ าพุ เป็นจุดบรรจบของถนนสายส าคัญของจังหวัดอุดรธานี ซึ่ง
ได้รับการวางผังเมืองไว้เป็นอย่างดีตั้งแต่อดีต และเป็นสัญลักษณ์ส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่อยู่คู่เมือง
อุดรธานี นับตั้งแต่เมื่อเริ่มมีการก่อตั้งเมืองอุดรธานีขึ้นมา ท าให้บริเวณห้าแยกน้ าพุเป็นย่านกาน
ค้าเก่าแก่ท่ีมีร้านค้าต่าง ๆ มากมายรวมอยู่ในย่านนี้ นอกจากนี้ยังเป็นย่านธุกิจค้าส่งเสื้อผ้าที่
ส าคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซึ่งมีห้างค้าปลีกและค้าส่งเสื้อผ้าที่ส าคัญได้แก่ 
ศูนย์การค้า ห้าแยกสแควร์ ศูนย์การค้าพระยาอุดร หรือ ย่านวงเวียนหอนาฬิกา หรอื สี่แยก
คอกวัว เป็นหนึ่งในวงเวียนส าคัญของเมืองอุดรธานี ซึ่งเป็นจุดตัดของถนนอุดรดุษฎีและถนน
ประจักษ์ศิลปาคม เป็นย่านการค้าส าคัญของเมืองอุดรธานีมาตั้งแต่อดีต ที่เชื่อมไปยังย่านอื่น ๆ 
ของตัวเมือง  

นอกจากนี้อาจพิจารณาเลือกย่านการค้าจากข้อมูลการส่งเสริมและพัฒนาย่านการค้าจังหวัด ของ
กระทรวงพาณิชย์ที่ได้สนับสนุนภาคธุรกิจการค้าไทย ในย่านการค้าเฉพาะที่ส าคัญๆในจังหวัดต่างๆ ให้มีโอกาส
ทางการค้าสามารถแข่งขันได้ พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนคนไทยซื้อขายสินค้าและบริการที่ผลิตโดยคนไทย 
เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสทางการค้า และพัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยในชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางการค้าอย่าง
ยั่งยืน โดยเชื่อว่าย่านการค้าจะเป็นกลไกในการกระตุ้นเศรษฐกิจภาคประชาชนซึ่งจะผลักดันและพัฒนาเศรษฐกิจ
การค้าจังหวัดให้เติบโตและเข้มแข็ง โดยการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในจังหวัด  
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ทั้งนีร้ายช่ือย่านการค้าจังหวัด ทีก่ระทรวงพาณิชย์ให้การสนับสนุนและเปิดด าเนินการตั้งแต่พ.ศ. 2552 
– ปัจจุบัน มี 27 ย่าน ดังนี้ 

1) จังหวัดฉะเชิงเทรา : ย่านการค้าตลาดโบราณนครเนื่องเขต 
2) จังหวัดจันทบุรี : ย่านการค้าอัญมณีและเครื่องประดับ 
3) จังหวัดชลบุรี : ย่านการค้าตลาดเก่าอ่างศิลา 
4) จังหวัดสมุทรสาคร : ย่านการค้าหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 
5) จังหวัดตาก : ย่านการค้าสยามอัญมณีแม่สอด 
6) จังหวัดนครสวรรค์ : ย่านการค้าเครื่องปั้นดินเผาบ้านมอญ 
7) จังหวัดเชียงราย : ย่านการค้าชาดอยแม่สลอง 
8) จังหวัดขอนแก่น : ย่านการค้าผ้าไหมชนบท 
9) จังหวัดนครราชสีมา : ย่านการค้าเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 
10) จังหวัดกระบี่ : ย่านการค้าถนนมหาราช ซอย 8 
11) จังหวัดสงขลา : ย่านการค้าถนนนางงาม 
12) จังหวัดตรัง : ย่านการค้าตลาดท่ากลาง 
13) จังหวัดเชียงใหม่ : ย่านการค้าบ้านถวาย 
14) จังหวัดอ่างทอง : ย่านการค้าตลาดศาลเจ้าโรงทอง 
15) จังหวัดสุพรรณบุรี : ย่านการค้าตลาดเก้าห้อง 
16) จังหวัดสมุทรสงคราม : ย่านการค้าตลาดของกินถิ่นแม่กลอง 
17) จังหวัดเลย : ย่านการค้าวิถีชีวิตเชียงคาน 
18) จังหวัดบุรีรัมย์ : ย่านการค้าตลาดทองกู้เกียรติกูล 
19) จังหวัดชัยภูม ิ: ย่านการค้าผ้าไหมบ้านเขว้า 
20) จังหวัดแม่ฮ่องสอน : ย่านการค้าถนนสิงหนาทบ ารุง 
21) จังหวัดน่าน : ย่านการค้ากาดบ้านเก่าหัวเวียงใต้ 
22) จังหวัดก าแพงเพชร : ย่านการค้านครชุมตลาดวิถีไทย 
23) จังหวัดนครศรีธรรมราช : ย่านการค้าเครื่องถม เครื่องเงิน 
24) จังหวัดยะลา : ย่านการค้าถนนฮาลาล 
25) จังหวัดราชบุร ี: ย่านการค้าโอ่ง อ่าง กระถาง ดิน เจดีย์หัก 
26) จังหวัดเพชรบุรี : ย่านการค้าถนนทองค า 
27) จังหวัดสุโขทัย : ย่านการค้าทองศรีสัชนาลัย 
 


